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Galeria Nasz Świat - Informacja RODO i informacje dla konsumentów, 
w tym zasady sprzedaży obrazów konsumentom poza lokalem lub na odległość (wersja: styczeń 2025) 

I. Informacja RODO - Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych przez Galerię Nasz Świat:  

Zgodnie z art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (nr 2016/679, zwanego dalej RODO) Galeria 
informuje, że: 

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej jako: dane) jest: Galeria Nasz Świat Tomasz Banaszek, 
NIP 7122329377, tel.: +48 506 540 635, ul. Kowalska 1, 20-115 Lublin, banaszektomek75@gmail.com, 
www.galerianaszswiat.pl, www.facebook.com/galerianaszswiat (zwany Galerią lub Administratorem),  

2) Dane przetwarzane będą: (a) w celu zawarcia i realizacji umowy, w szczególności umowy sprzedaży obrazu 
lub innych towarów oferowanych przez Galerię (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); (b) w celu wykonania obowiązków 
prawnych ciążących na Administratorze w związku z zawarciem i realizacją umowy, w szczególności w zakresie 
prowadzenia rachunkowości i dokonania rozliczeń podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO); (c) w celu ustalenia, 
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczeń pomiędzy Panem/Panią a Administratorem (cele wynikające 
z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

3) Podanie danych jest dobrowolne, lecz odmowa ich podania będzie skutkować odmową zawarcia i realizacji 
umowy. Odbiorcami danych będą podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie przepisów prawa. 
Dane mogą zostać udostępnione lub powierzone do przetwarzania dostawcom usług lub produktów, 
w szczególności podmiotom świadczącym na rzecz Galerii usługi IT, transportowe, kurierskie, pocztowe, 
serwisowe. Dane przechowywane będą przez okres konieczny do realizacji celu przetwarzania, 
w szczególności przez okres niezbędny do wykonania umowy i okres właściwy dla przedawnienia roszczeń 
wynikających z umowy oraz obowiązkowy okres przechowywania dokumentacji podatkowej. 

4) Posiada Pani/Pan prawo do: żądania dostępu do danych w granicach art. 15 RODO, sprostowania danych 
w granicach art. 16 RODO, usunięcia danych w granicach art. 17 RODO, ograniczenia przetwarzania danych 
w granicach art. 18 RODO, przenoszenia danych w granicach art. 20 RODO, wniesienia sprzeciwu wobec 
przetwarzania danych w granicach art. 21 RODO, w przypadku przetwarzania na podstawie zgody – cofnięcia 
zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano 
na podstawie zgody przed jej cofnięciem, wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

II. Informacje dla konsumentów, w tym zasady sprzedaży obrazów i innych towarów konsumentom poza lokalem 
lub na odległość (zgodnie z ustawą o prawach konsumenta, zwanej dalej Ustawą) 

1. Sprzedaż poza lokalem lub na odległość 

1) Pouczenie o odstąpieniu od umowy zawartej poza lokalem lub na odległość (art. 12 i 13 Ustawy): Mają 
Państwo prawo odstąpić od umowy zawartej poza lokalem lub na odległość w terminie 14 dni bez podania 
jakiejkolwiek przyczyny, na zasadach określonych poniżej oraz w Załączniku [Informacje dotyczące 
korzystania z prawa odstąpienia od umowy – pouczenie o odstąpieniu od umowy zawartej poza lokalem 
przedsiębiorstwa /na odległość, oraz Formularz odstąpienia od umowy], zgodnie z art. 27 Ustawy. Bieg 
terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się od objęcia towaru w posiadanie przez konsumenta 
lub wskazaną przez niego osobę trzecią (art. 28 Ustawy). Konsumentowi nie przysługuje prawo 
do odstąpienia od umowy w odniesieniu do umowy, w której przedmiotem świadczenia jest towar 
stworzony według specyfikacji konsumenta lub służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb 
(art. 38 pkt 3 Ustawy), np. obraz malowany na zamówienie, oraz w innych przypadkach określonych 
w przepisach prawa. 

2) Konsument może odstąpić od umowy zawartej poza lokalem lub na odległość, składając Galerii 
oświadczenie o odstąpieniu od umowy. Oświadczenie można złożyć na formularzu, którego wzór zawarty 
jest w Załączniku. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. Galeria 
ma obowiązek niezwłocznie przesłać konsumentowi na trwałym nośniku potwierdzenie otrzymania 
oświadczenia o odstąpieniu od umowy (art. 30 Ustawy). 

3) W przypadku odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem lub na odległość, umowę uważa się 
za niezawartą. Jeżeli konsument złożył oświadczenie o odstąpieniu od umowy zanim Galeria przyjęła jego 
ofertę, oferta przestaje wiązać. (art. 31 Ustawy). 
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4) Galeria ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
oświadczenia konsumenta o odstąpieniu od umowy, zwrócić konsumentowi wszystkie dokonane przez 
niego płatności, w tym koszty dostarczenia towaru. Jeżeli Galeria nie zaproponowała, że sama odbierze 
towar od konsumenta, może wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od konsumenta do chwili 
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odesłania, w zależności 
od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej (art. 32 Ustawy). 

5) W przypadku odstąpienia od umowy Konsument ponosi koszty zwrotu towaru, w tym koszty jego 
opakowania oraz przesyłki do Galerii. 

6) Konsument ma obowiązek zwrócić towar Galerii lub przekazać go osobie upoważnionej przez Galerię 
do odbioru niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 14 dni od dnia, w którym odstąpił od umowy, 
chyba że Galeria zaproponowała, że sama odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie 
towaru przed jego upływem. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości towaru 
będące wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, 
cech i funkcjonowania towaru (art. 34 Ustawy). 

2. Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 
roszczeń, jednakże Galeria nie ma obowiązku wyrażenia zgody na wzięcie udziału w takich procedurach. 
Zasady dostępu do tych procedur są określone np. na stronie: http://www.polubowne.uokik.gov.pl. 

3. Kupującemu nie przysługują autorskie prawa majątkowe do utworu, będącego przedmiotem umowy lub jego 
elementem (bez pisemnej zgody Galerii niedozwolone jest m.in. jego kopiowanie, rozpowszechnianie, 
publikowanie). 

4. Galeria ponosi wobec konsumentów odpowiedzialność za zgodność świadczenia (towaru) z umową 
na zasadach przewidzianych przez prawo, w szczególności przez przepisy Rozdziału 5a ustawy o prawach 
konsumenta (Umowy zobowiązujące do przeniesienia własności towaru na konsumenta), art. 43a – 43g 
Ustawy, zgodnie z którymi m.in.: 
Art. 43c [Odpowiedzialność przedsiębiorcy za brak zgodności towaru z umową] 

1. Przedsiębiorca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności towaru z umową istniejący w chwili jego dostarczenia 
i ujawniony w ciągu dwóch lat od tej chwili, chyba że termin przydatności towaru do użycia, określony przez 
przedsiębiorcę, jego poprzedników prawnych lub osoby działające w ich imieniu, jest dłuższy. Domniemywa się, że 
brak zgodności towaru z umową, który ujawnił się przed upływem dwóch lat od chwili dostarczenia towaru, istniał 
w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie można pogodzić ze 
specyfiką towaru lub charakterem braku zgodności towaru z umową. 2. Przedsiębiorca nie może powoływać się 
na upływ terminu do stwierdzenia braku zgodności towaru z umową określonego w ust. 1, jeżeli brak ten 
podstępnie zataił. (…) 

Art. 43d [Naprawa lub wymiana] 

1. Jeżeli towar jest niezgodny z umową, konsument może żądać jego naprawy lub wymiany. 

2. Przedsiębiorca może dokonać wymiany, gdy konsument żąda naprawy, lub przedsiębiorca może dokonać 
naprawy, gdy konsument żąda wymiany, jeżeli doprowadzenie do zgodności towaru z umową w sposób wybrany 
przez konsumenta jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów dla przedsiębiorcy. Jeżeli naprawa i 
wymiana są niemożliwe lub wymagałyby nadmiernych kosztów dla przedsiębiorcy, może on odmówić 
doprowadzenia towaru do zgodności z umową. 

3. Przy ocenie nadmierności kosztów dla przedsiębiorcy uwzględnia się wszelkie okoliczności sprawy, w 
szczególności znaczenie braku zgodności towaru z umową, wartość towaru zgodnego z umową oraz nadmierne 
niedogodności dla konsumenta powstałe wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodności z umową. 

4. Przedsiębiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsądnym czasie od chwili, w której przedsiębiorca został 
poinformowany przez konsumenta o braku zgodności z umową, i bez nadmiernych niedogodności dla konsumenta, 
uwzględniając specyfikę towaru oraz cel, w jakim konsument go nabył. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w 
szczególności koszty opłat pocztowych, przewozu, robocizny i materiałów, ponosi przedsiębiorca. (…) 

Art. 43e [Oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpienie od umowy] 

1. Jeżeli towar jest niezgodny z umową, konsument może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu 
od umowy, gdy: 
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1) przedsiębiorca odmówił doprowadzenia towaru do zgodności z umową zgodnie z art. 43d ust. 2; 

2) przedsiębiorca nie doprowadził towaru do zgodności z umową zgodnie z art. 43d ust. 4-6; 

3) brak zgodności towaru z umową występuje nadal, mimo że przedsiębiorca próbował doprowadzić towar do 
zgodności z umową; 

4) brak zgodności towaru z umową jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny albo odstąpienie od umowy 
bez uprzedniego skorzystania ze środków ochrony określonych w art. 43d; 

5) z oświadczenia przedsiębiorcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi on towaru do zgodności z 
umową w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla konsumenta. (…) 

4. Konsument nie może odstąpić od umowy, jeżeli brak zgodności towaru z umową jest nieistotny. Domniemywa 
się, że brak zgodności towaru z umową jest istotny. (…) 

6. W razie odstąpienia od umowy konsument niezwłocznie zwraca towar przedsiębiorcy na jego koszt. 
Przedsiębiorca zwraca konsumentowi cenę niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
towaru lub dowodu jego odesłania. 

7. Przedsiębiorca dokonuje zwrotu ceny przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył konsument, 
chyba że konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 
(…) 

 
Załącznik 

  
INFORMACJE DOTYCZĄCE KORZYSTANIA Z PRAWA  ODSTĄPIENIA OD UMOWY – 

– POUCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM PRZEDSIĘBIORSTWA / 
NA ODLEGŁOŚĆ 

1. Prawo odstąpienia od umowy: Mają Państwo prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni bez 
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia 
odebrania przez Państwa towaru. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo 
poinformować nas (Galeria Nasz Świat Tomasz Banaszek, NIP 7122329377, tel.: +48 506 540 635, 
ul. Kowalska 1, 20-115 Lublin, banaszektomek75@gmail.com, www.galerianaszswiat.pl, 
www.facebook.com/galerianaszswiat) o swojej decyzji o odstąpieniu od umowy w drodze 
jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo złożone lub wysłane pocztą na wyżej wskazany 
adres). Mogą Państwo skorzystać z zamieszczonego poniżej wzoru formularza odstąpienia od umowy, 
jednak nie jest to obowiązkowe. Załącznik do informacji stanowi FORMULARZ ODSTĄPIENIA 
OD UMOWY. 

2. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację dotyczącą 
wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu 
do odstąpienia od umowy. 

3. Skutki odstąpienia od umowy: W przypadku odstąpienia od umowy zwracamy Państwu wszystkie 
otrzymane od Państwa płatności, niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, 
w którym zostaliśmy poinformowani o Państwa decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od umowy 
(przy czym mamy prawo wstrzymać się ze zwrotem płatności do chwili otrzymania towaru z powrotem 
lub dostarczenia nam dowodu jego odesłania). Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych 
sposobów płatności, jakie zostały przez Państwa użyte w pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie 
zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie. Poniosą Państwo koszty zwrotu towaru, w tym koszty 
jego opakowania oraz przesyłki do Galerii. 

4. Wyłączenie prawa odstąpienia: Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje Państwu w odniesieniu 
do umowy, w której przedmiotem świadczenia jest towar stworzony według Państwa specyfikacji 
lub służący zaspokojeniu Państwa zindywidualizowanych potrzeb, np. obraz malowany na Państwa 
zamówienie, oraz w innych przypadkach określonych w przepisach prawa.  
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FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

 

Kupujący (Konsument):  

imię i nazwisko: ………………………………………………….…………….… ……………………………….,  

adres: ………………………………………………………………………..,  

tel. kontaktowy: …………………………….., 

e-mail: ……………………………..……………...…………………………..,  

 
Galeria Nasz Świat Tomasz Banaszek,  

ul. Kowalska 1, 20-115 Lublin,  

banaszektomek75@gmail.com,  

NIP 7122329377, tel.: +48 506 540 635, 

www.galerianaszswiat.pl, 
www.facebook.com/galerianaszswiat 

 

Ja, niżej podpisana/y, niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy sprzedaży towaru: 

.............................................................................................................................................................. 

zawartej z Galerią Nasz Świat dnia ……………………………. 

 

_______________________________________ 
 

Podpis Kupującego oraz data 

 

 

_______________________________________ 
 

Data wpływu oświadczenia do Galerii 


